utmost

DEVERES DE INFORMACAO PRE-CONTRATUAL —
DISTRIBUICAO DE SEGUROS

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 31.° do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros,
aprovado em anexo d Lein.° 7/2019, de 16 de janeiro, a Utmost Wealth Portugal, Unipessoal, Lda., com sede no Spaces
Marqués de Pombal, Praca Marqués de Pombal, n.° 14, Sala 215, 1250-162, Lisboa, Portugal, pessoa coletiva e nUmero
de matricula na Conservatdria do Registo Comercial 518965465, registada desde 29 de maio de 2026 junto da ASF -
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, sob 0 nUmero 426596630 (registo que pode ser confirmado
através do website da ASF disponivel em www.asf.com.pt), autorizada a exercer a atividade de distribuicdo de seguros
no ramo Vida, incluindo produtos de investimento com base em seguros, na categoria de agente de seguros (doravante
designada por 'UWP'), declara pelo presente:

n)

A UWP faz parte do grupo Utmost, mas ndo é detida, direta ou indiretamente, por nenhuma empresa de seguros;
A UWP ndo detém quaisquer participacdes qualificadas em empresa(s) de seguros;

A atividade de distribuicdo de seguros é exercida pela UWP em nome e por conta de entidades do grupo
Utmost (tais como a Utmost PanEurope DAC e a Utmost Luxembourg, S.A.) no ramo de seguros de vida,
envolvendo a promoc¢do e apresentacdo de produtos de seguro e a prestagcdo de assisténcia ao longo da
vigéncia das apdlices;

A UWP ndo estd, contudo, autorizada a celebrar contfratos de seguro em nome e por conta das Seguradoras,
nem a assumir quaisquer riscos ou responsabilidades em nome destas, os quais sGo garantfidos exclusivamente
pelas proprias Seguradoras;

A UWP também ndo tem poderes para cobrar prémios de seguro, nem poderes para transferir fundos para os
Clientes;

A UWP ndo tem qualquer obrigacdo confratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros
exclusivamente para as Seguradoras;

No &mbito da sua atividade de distribuicdo de seguros, a UWP estd obrigada a prestar aconselnamento ao
Cliente e, para o efeito, antes da celebracdo de qualquer contrato, deve fornecer ao Cliente uma
recomendacdo personalizada, ajustada ao tipo de Cliente, & informacdo prestada e d complexidade do
contrato recomendado, devendo basear o seu aconselhamento numa andlise imparcial e pessoal;

A UWP ndo fornece aos Clientes uma avaliacdo periddica de adequacdo;

A remuneracdo da UWP como contrapartida da atividade de distribuicdo de seguros consiste numa comisso.
O Cliente tem o direito de solicitar informag¢do sobre a remuneracdo auferida pela UWP pelo servico de
distribuicdo prestado, estando a UWP, por isso, obrigada a fornecer essa informacdo ao Cliente mediante o seu
pedido;

Quando aplicavel, a UWP informard o Cliente sobre os nomes de outros infermedidrios envolvidos no contrato
proposto. Se outros intermedidrios de seguros estiverem envolvidos no mesmo contrato de seguro, sdo todos
solidariamente responsdveis perante as pessoas seguradas, tomadores de seguro e empresas de seguros pelos
atos de distribuicdo praticados;

Nos termos legais aplicdveis, a UWP implementou politicas de atendimento ao cliente e de gestdo de
reclamacgdes, as quais podem ser consultadas em https://utmostinternational.com/wealth-solutions/our-wealth-
solutions/portugal/our-solutions-portugal-en.

As reclamacdes relativas aos servicos de distribuicdo de seguros prestados pela UWP podem ser apresentadas
diretamente & UWP, através do e-mail complaint.pt@utmostgroup.lu, podendo também ser apresentadas & ASF
- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, diretamente (www.asf.com.pt) ou através do Livro
de Reclamagdes (https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/);

A apresentacdo de reclamacdes ndo prejudica o direito do Cliente de recorrer aos tribunais judiciais ou a
entidades de resolucdo alternativa de litigios. Para o efeito, a UWP aderiu as seguintes entidades de resolucdo
alternativa de litigios:Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros (CIMPAS)Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL);

A UWP implementou também politicas de prevencdo, comunicacdo e gestdo de conflitos de interesses no
ambito da sua atividade de distribuicdo de seguros.”

O presente documento ndo dispensa o Cliente da consulta da informacdo pré-contratual e contratual legalmente

exigida.


https://utmostinternational.com/wealth-solutions/our-wealth-solutions/portugal/our-solutions-portugal-en
https://utmostinternational.com/wealth-solutions/our-wealth-solutions/portugal/our-solutions-portugal-en
https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/

